
 

 

تقییم جودة الرعایة الصحیة الأولیة وجاھزیة  
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 تاریخ بدء المشروع وانتھائھ 2021دیسمبر  15 -سبتمبر  15

 المنظمات الشریكة وزارة الصحة الأردنیة

 بتمویل من الصحة العالمیة منظمة 

 تفاصیل المشروع

 مركز التمیز في علم الأوبئة التطبیقي القسم:  ♦ 

 البحث والسیاسةالوحدة:  ♦ 

 مناطق العمل 
 

في   محافظات  ست  في  الأولیة  الصحیة  الرعایة  تقییم  سیتم 
 الأردن (إربد والمفرق ومأدبا والزرقاء والكرك والطفیلة).

 المستفیدون
 

الصحة   وزارة  في  الصحیة  الرعایة  مقدمو  ھم  المستفیدون 
سیتلقون خدمات  ومرضى المحافظات الست في الأردن والذین  

 الرعایة الصحیة الأولیة في المراكز الصحیة. 

 وصف المشروع
دراسات لتقدیر الوضع العام للرعایة الصحیة الأولیة وتوفیر قاعدة أدلة یمكن على أساسھا یعد تقییم الرعایة الصحیة الأولیة جزءًا من مجموعة  

 تطویر استراتیجیة وطنیة لتنشیط الرعایة الصحیة الأولیة في الأردن. 

حددة للدراسة في تقییم من زوایا مختلفة. وتتمثل الأھداف المتھا  وجودوغایة ھذه الدراسة ھي تقییم مدى توافر خدمات الرعایة الصحیة الأولیة  
 مدى توافر الخدمات الصحیة وجاھزیتھا، فضلاً عن رضا وخبرة المستخدمین والعاملین الصحیین والجودة المتصورة عن الخدمات الصحیة. 

ذلك  كما   في  بما  الأردن  سیاق  مع  الأداة  تكییف  وسیتم  وجاھزیتھا،  الخدمات  توافر  مدى  تقییم  أداة  استخدام  رسم  سیتم  في  المحددة  التدخلات 
 الخرائط الأخیر للتدخلات الصحیة التي یتم تقدیمھا حالی�ا داخل النظام الصحي الأردني والتي نفذتھا منظمة الصحة العالمیة. 

لل العاصمة)، ومركزان  ثانویة (ولیس  ال ویوجد مركز صحي شامل داخل كل محافظة یقع في مدینة  ع  ة الأولیة ضمن منطقة تجمیصحرعایة 
ن مختارین للرعایة الصحیة الأولیة على  یاثن  نمركزیلالمركز الصحي الشامل المختار، واثنان من المراكز الصحیة القرویة داخل منطقة تجمع  

 التوالي. 

 مراحل المشروع 
 

 لأولیة ثلاث مراحل:یتضمن تقییم الرعایة الصحیة ا
 

الأولى ومراجعة   -  المرحلة  التقییم  أدوات  تكییف  التحضیر: 
 الأدبیات. 

الثانیة وجمع   -  المرحلة  والتدریب  الوضع  تحلیل  التقییم: 
 البیانات والزیارات المیدانیة. 

الثالثة والتقاریر   -  المرحلة  البیانات  تحلیل  التقاریر:  إعداد 
 النھائیة. 

 الأھداف 
الرعایة الصحیة الأولیة في الأردن   تقییم  الرئیسي من دراسة  الھدف 

الأولیة الصحیة  الرعایة  خدمات  توافر  مدى  تقییم  من   وجودتھا  ھو 
لتقدیر   زوایا دراسات  مجموعة  من  جزءًا  التقییم  ھذا  ویعد  مختلفة. 

على   یمكن  أدلة  قاعدة  وتوفیر  الأولیة  الصحیة  للرعایة  العام  الوضع 
أساسھا تطویر استراتیجیة وطنیة لتنشیط الرعایة الصحیة الأولیة في 

 الأردن. 



 

   

   

 

 أرقام وإحصائیات
  

  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 نبذة عن المراكز الصحیة 
 

 

 
  

 

 . . .حالی�ا
الوضع  وتحلیل  الأدبیات  ومراجعة  التقییم  أدوات  تنفیذ  سیتم 
سیتم   كما  المیدانیة.  والزیارات  البیانات  وجمع  التدریب  وأنشطة 

في كل منطقة). ویوجد مركز صحي   2استھداف ست محافظات (
العاصمة)،  ثانویة (ولیس  في مدینة  یقع  داخل كل محافظة  شامل 

ضمن   الأولیة  الصحیة  للرعایة  المركز ومركزان  تجمع  منطقة 
المختار،   الشامل  القرویة الصحي  الصحیة  المراكز  من  واثنان 

تجمع   منطقة  الصحیة یاثن  نمركزیلداخل  للرعایة  مختارین  ن 
زیارات لكل   7وإجمالي الزیارات المیدانیة:    الأولیة على التوالي.

 زیارة).  42(إجمالي  ةمحافظة من المحافظات الست

 . . .الخطوة التالیة
 

بعد الانتھاء من جمیع الأنشطة، سیتم تحلیل البیانات وإعــداد تقریــر 
ــیة  ــتنتاجات الرئیسـ ــة والاسـ ــائج والمناقشـ ــمن النتـ ــل یتضـ متكامـ
والتوصیات القابلة للتنفیذ، والذي یعكس نتائج كلا العنصرین (تقیــیم 
مدى توافر الخــدمات الصــحیة وجاھزیتھــا وتقیــیم الرضــا والخبــرة 

 الصحیة). الخدماتوالجودة المتصورة عن 

الصحة  الاستجابة لاحتیاجات الصحة العامة بجھود مدروسة تتیح تعزیزتعمل امفنت على تحقیق رسالتھا من خلال   نبذة عن امفنت:
 .والوقایة من الأمراض

 
 5519962-6-962+ھاتف:  ♦   شارع عبد الله بن عباس، عمارة ♦ 

 5519963-6-962+فاكس:   ♦  عمان، الأردن ، 42رقم       
 info@emphnet.net  ♦ www.emphnet.net: الإلكترونيالبرید  ♦ 
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 مركز الرعایة الصحیة الأولیة 

 على الأقل  2م 350مساحة البناء: 
نسمة على   3,000منطقة التجمع:  

 الأقل

 
 المركز الصحي الشامل  

 على الأقل  2م 750مساحة البناء: 
التجمع:   نسمة   15,000منطقة 

 على الأقل 

 
 المركز الصحي القروي  

 على الأقل  2م 100مساحة البناء: 
التجمع:   على   500منطقة  نسمة 

 الأقل
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إجمالي المرافق  
 الصحیة 

زیارة مركز  
صحي شامل لكل  

 محافظة

زیارة مركز رعایة 
صحیة أولیة لكل  

 محافظة

زیارة مركز  
صحي قروي  
 لكل محافظة


